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Te m a Og P rOg ra m ledelse & arbejdsmilj

Trivsel: Psykologisk tryghed
Workshoppen har fokus pa trivsel og mental
sundhed og hvordan man kan arbejde
forebyggende med den mentale sundhed.

Vi zoomer ind pd psykologisk tryghed, som
refererer til en kultur, hvor medarbejderne foler
sig sikre p&, at de ikke vil blive nedgjort eller
ydmyget, hvis de fremsaetter idéer, spargsmél,
bekymringer eller pdpeger fejl. Dvs. en kultur der
opmuntrer alle til at bidrage og udvikle
arbejdspladsen, og som bdde ledelse og
medarbejdere har indflydelse p4.

Workshoppen inddrager ogséd erfaringer fra
projektet "Men TAL om det”. Deltagerne fér Beskaeftiger 90 konsulenter pa tveers af
mulighed for selv at afprove veerktojerne om Landet futoriseret arbejdsrﬁilj(z)rédgiver
psykologisk tryghed og tage stilling til, hvordan inden for alle eTremEde:
det kunne bruges pa deres arbejdsplads. '

Human house, ledelse og arbejdemilj@

Rasmus og Tina er organisationspsykologer og arbejder med
Mental Sundhed , streshandtering, generationsledelse,

psykisk arbejdsmiljg, konfliker, udvikling af samarbejdet,

mobning og kraenkende handlinger, stress, angst, krisepsykologi og
psykologiske vurderingsveerktgjer.




HVORDAN KAN | UDVIKLE EN human house
ARBEJDSKULTUR DER UNDERST@TTER
MENTAL SUNDHED?

»

»

»

»

»

Fokus pa kultur og faellesskab
betydning for at understgtte
mental sundhed og forebygge
belastning

Hvad er psykologisk tryghed?

Hvad siger forskningen om
psykologisk tryghed?

Hvordan skaber vi psykologisk
tryghed?

Veerktgjer med fokus pa
psykologisk tryghed




Mental sundhedsudfordringer er | vaekst WHO mener den human hcuse
bliver den alvorligste kilde til sygefravaer | fremtiden

Mentale sundhedsudfordringer er en tilstand af psykisk mistrivsel, symptomer kan
veere, engstelighed, stresssymptomer, negative tanker, at du har det sveert. Maske
er din arbejdsevne nedsat, eller du er sygemeldt. Mentale sundhedsudfordringer
kan vaere forbigdende eller leengerevarende /diagnoser. Arsagerne kan vaere mange
forskellige, de kan stamme fra problemer pa arbejdet i det psykiske arbejdsmiljg
og/ eller problemer i private relationer.

PRIVATE SYMPTOMER ARBEJDSRELATEREDE
KRISE
SYGE PARGRENDE UTRYGHED |
AMARBEJDSKILMA
STRESS 2 JDSK
ANGST

BELASTNING | PSYKISK
B@RN MED PROBLEMER
_ SORG ARBEJDSMILJD

MANGLENDE STOTTE FRA
KOLLEGER OG LEDER




Hvorfor er det interessant at have human house

ledelse & arbejdsmiljo

fokus pa faellesskabet/
arbejdspladsen og mental sundhed?

» Fortaellinger fra klienter der oplever mentale
sundhedsudfordringer viser at det har stor
betydning om de bliver mgdt af forstaelse.

» En god kollega eller en forstaende leder kan
have afggrende betydning for deres forlgb

» ldeen med projekt faellesskaber skaber mental
sundhed var at pr@ve at hjzelpe virksomheder
med at handtere og forebygge mentale
sundhedsudfordringer

» Her blev psykologisk tryghed et godt bud




SIDEMAKKERDR@FTELSE...

Du skal opereres
Du har valget mellem to hospitaler:
Hospital A: Mange rapporterede fejl

Hospital B: Fa rapporterede fejl

Hvilket veelger du? og hvorfor?

HOSPITAL




Amy Edmondson —
_ human house
PSY kol OgIS k t r'yg hed ledelse & arbejdsmiljo

Amy Edmondson, Professor i Leadership and Management pa Harvard
Business School

“Psykologisk tryghed er troen pa, at man ikke vil blive straffet eller
ydmyget for at tale om sine idéer, spgrgsmal, bekymringer eller fejltrin”

Har forsket i begrebet om psykologisk tryghed, og undersggte de
udfordringer og muligheder, der er i teamsamarbejde og betydningen af
psykologisk tryghed i forbindelse med samarbejde i hospitalssektoren.

Mest afg@grende faktor for godt teamsamarbejde var psykologisk tryghed,
idet psykologisk tryghed har afggrende betydning for:

» Leering — bade personlig laering og organisatorisk laering.

» Risikohandtering — fordi arbejdet i sundhedsvaesnet indebeerer hgj
interpersonel afhangighed.

» Innovation — hurtige laeringscyklus i arbejdsprocesser.

» Jobtilfredshed og mening i arbejdet — personalet fgler sig mere
veerdsat og respekteret, hvilket fgrer til sterre engement og bidrager
til fastholdelse af medarbejdere




Arbejdet med den psykologiske tryghed

“Psykologisk tryghed er troen p3, at man ikke vil blive straffet eller ydmyget for at tale
om sine idéer, spgrgsmal, bekymringer eller fejltrin”

— Professor Amy Edmondson, Harvard Business School

Et kollektivt og kulturelt begreb — hvordan gruppen udviser tillid og reagerer pa fejl

Ansatte, der rapporterer om psykologisk tryghed, er mere tilbgjelige til at:
v  Opspge og efterspgrge feedback
v’ Informationsdele
v’ Spgrge efter hjelp og dele usikkerheder
v’ Diskutere fejl og uventede resultater
v Eksperimentere
v’ Stgtte og hjeelpe hinanden



Du skal opereres

Du har valget mellem to hospitaler:

Hospital A: Mange rapporterede fejl

HOSPITAL

Hospital B: F3 rapporterede fejl

Hvilket vaelger du? og hvorfor?

De bedste afdelinger var dem,
der rapporterede flest fejl




SADAN OPLEVES DET

MANGLENDE PSYKOLOGISK TRYGHED

Frygt for at
erkende fejl

Almen viden
veegter mest

Skyder
skylden pa
hinanden

Deler ikke
uenigheder

human house

ledelse & arbejdsmilje

PSYKOLOGISK TRYGHED

Er tilpas
med at
erkende fejl

Leerer af
fejl

Deler ideer
med
hinanden

Er
innovative
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: : . human house
Hvilke erfaringer har du, nu eller fra tidligere? ledelse & arbejdsmiljo

(5 min. sidemakkerrefleksion)

» Holder du dig tilbage?

» Har du siddet i en forsamling og taenkt pa et spgrgsmal, men ikke
stillet det?

» Har du til et mgde overvejet, om du vil virke dum, inkompetent

eller uvidende?

Psykologisk tryghed

» Huvilke erfaringer har du med faellesskaber, hvor | byder nye idéer

velkommen?
» Hvilken betydning har det, nar kollegaer bakker dig op, tilbyder et andet
perspektiv eller indrgmmer, hvis der er noget, de ikke forstar?

Er der bestemte situationer, mgder, kontekster hvor du holder dig tilbage, andre hvor du fgler dig mere tryg ved at udtrykke tvivl og
stille spgrgsmal?

12



human house

... ER DET IKKE BARE TILLID? ledelse & arbejdsmilie

TILLID PSYKOLOGISK TRYGHED

Handler om DIN relation til specifikke andre Handler om ANDRES reaktioner pa dine input

kolleger “Jeg er usikker pd hvordan mit team reagerer, hvis

“Per vil sikkert flippe ud, hvis jeg er uenig med jeg siger min mening.”

Grafik inspireret af Science for Work 13
Edmondson (2002) og Frazier et al. (2017).



PSYKOLOGISK
TRYGHED

SKABES
VED...

e ..Atder ingen negative konsekvenser er ved at tale om

bekymringer, problemer, fejl, negativ adfeerd eller andre sveere

ting

» ..At der reageres positivt nar der tales om bekymringer,

problemer, fejl, negativ adfaerd eller andre svaere ting

e ...At man bruger sig selv som eksempel



S

FORHOLD DER STYRKER ET

PSYKOLOGISK TRYGT KLIMA

»
»
»
»

»

»

»
»

»

Vi er tilgeengelige for hinanden
Vi giver udtryk for- og er arlige omkring vores manglende viden
Vi viser, at vi ikke er ufejlbarlige

Vi inviterer andre til at bidrage med deres overvejelser, viden og
feedback

Vi fremhaever o§ hilser fejltagelser velkommen som en
Iaeringsmulighe , og skifter skyld ud med undersggende
nysgerrighe

Vi ggr os umage med at kommunikere klart og sikrer klare rammer
Vi er (stadig) ansvarlige for egne handlinger

Vi indgar i uenighed og konflikter som medspillere — ikke
modstandere

Vi taler respektfuldt med hinanden

Dette gaelder alle — medarbejdere og i seerlig grad lederen som
rollemodel




human house

HVORDAN KAN AMO OG LEDERE ARBEJDE MED ecelse & arbefdsnije
AT FORBEDRE PSYKOLOGISK TRYGHED?

1. Saet scenen — vis at man kan tale om tingene her
> Teenk pa én af de ting der er sveere at snakke om/et tabu
> Forsgg at bryde tabuet ved at italesaette det direkte — saet dig selv i spil ift. det.

2. Inviter til flere input
> Opspg dialog om emnet — hvad teenker andre om emnet?

> Vis din sarbarhed eller usikkerhed og fortael at du ikke kender alle svarende og sp@rg nysgerrigt ind til
de andres oplevelse af problematikken

3. Imgdekom og anerkend
> Alle rejste bekymringer, kritikker, ideer mm skal m@des med anerkendelse og paskgnnelse.
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n house

e & arbejdsmiljz

PSYKOLOGISK TRYGHED | DIT TEAM

« Hvis du laver en fejl i dit team, bliver det ofte brugt mod dig (1-5)?

« Det er muligt for medlemmer i dit team at italeszette problemer og sveere
situationer %1-5)?

* Nogle personer i dit team afviser andre fordi de er anderledes (1-5)?
- Det foles sikkert at tage en chance pa dit team (1-5)?

* Det er svaert at bede om hjzlp fra andre medlemmer af dit team
« (1-5)?

- Ingen p3a dit team ville bevidst opfgre sig pa en made, der underminerer min
indsats (1-5)?

« Ved at arbejde med medlemmer i mit team, bliver mine unikke kompetencer
og evner veerdsat og benyttet (1-5)?

Fra Amy Edmondson -



FALLESSKABER SKABER MENTAL SUNDHED

Hjemmesiden

MenTAL

https://humanhouse.com/da/mental-om-det/

m det

Scor din mentale
sundhed

Bliv klogere pd typer
af stress

Skab psykologisk
tryghed

Scet dialogen i gang
om mental sundhed

Lederen som
rollemodel

Skab det gode
psykiske arbejdsmilje

Formulér leveregler
eller en politik om
mental sundhed

Spot belastning

Den gode leders Den gode
omsorgssamtale kollegasamtale

Skab det gode
feellesskab via god
kommunikation


https://humanhouse.com/da/mental-om-det/

human house

Dialogkort: drgft hvordan det ser ud med den psykologiske tryghed hos jer ledelse & arbejdsmilo
Vejlednlng til proces med d|a|ogkort I Hvilken kultur har vi for at dele Hvilken kultur har vi for at stgtte
dit team:. informationer? hinanden, nar noget er sveert?

. m IHm Og hvordan kan vi blive bedre? Og hvordan kan vi blive bedre?
v Afszet ca.l time til mgdet
v’ Klip kortene ud og leeg dem
med bagsiden opad
v o Hvilken kultur har vi for at sparre om Hvilken kultur har vi for at drgfte
Gen nemega .for deltagerne’ egne fejl? fxlles spilleregler?
hvad pskaIOgISk tryghed er Og hvordan kan vi blive bedre? Og hvordan kan vi blive bedre?
v' Valg en der tager noter undervejs
v' Trek et kort af gangen og
dr¢ft; hvordan det ser ud hos jer Hvilken kultur har vi for at tale hgjt Hvilken kultur har vi for at fortzlle
v Sporg ind til forbed ringsideer og om maden vi kommunikerer pa? om belastninger i arbejdet?
Skriv ned Og hvordan kan vi blive bedre? Og hvordan kan vi blive bedre?
v’ Beskriv evt. indsatser?
v’ Folg op pa naeste mgde
Hvilken kultur har vi for at veere Hvilken kultur har vi for at veere
nysgerrige over for hinanden? rummelige over for forskellige
Og hvordan kan vi blive bedre? perspektiver?
Og hvordan kan vi blive bedre?




human house

ledelse & arbejdsmilj

Hjaelpespgrgsmal: Hvad kan vi ggre?

Niveauer Handlingsforslag:

Individelt niveau: Hvad kan jeg selv g@re i hverdagen
for at hgjne den psykologiske tryghed i vores
afdeling?

Gruppeniveau: Hvad kan vi kollegaer i feellesskab
gore for hgjne den psykologiske tryghed i vores
afdeling?

Ledelsesniveau: Hvad kan ledelsen ggre for at hgjne
den psykologiske tryghed i vores afdeling?

Hvornar fglger vi op pa processen | AMO?

20



human house

Afsluttende drgftelse: Hvordan kan | arbejde e nabarme
videre med at skabe mental sundhed og
psykologisk tryghed?

» Hvordan vil | tage emnet op hos jer?

» Hvornar, pa hvilke mgder?

-
» Hvilke metoder er gode hos jer? @ .

Side 21



